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Eurépska federacia ndrodnych
asociacii poistovni Insurance
Europe pripravila brozaru

Ako funguje poistovnictvo,

v ktorej Sirokej verejnosti
pribliZzuje podstatu poistovnictva,
principy jeho fungovania

a jeho vyznam nielen pri ochrane
zdravia, Zivotov a majetku, ale
poukazuje nan ako na velkého
finan¢ného investora, ktory

ma v ekonomike vyznamnu
stabiliza¢nu a anticyklicku
funkciu. Sekretariat Slovenskej
asociacie poistovni pripravil

jej preklad a umiestiuje ju

na svoju webovu stranku.
Predpokladame jej vydanie

v printovej podobe, aby sa
okruhu obc&anov.

Verime, ze tymto krokom
Insurance Europe i SLASPO
prispeju k zvySovaniu finanénej
gramotnosti obyvatelstva,
racionalnemu spotrebitelskému
spravaniu a vysSiemu respektu
verejnosti k poistovnictvu.

JUDr. Jozefina Zdkovad
generalna riaditelka
Slovenskej asociacie poistovni
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Poistenie je zakladnym kameriom moderného Zivota.

Bez poistenia by nemohli spravne fungovat mnohé oblasti
dnesnej spolocnosti a ekonomiky. Poistovaci priemysel
poskytuje krytie ekonomickych, klimatickych, technologickych,
politickych a demografickych rizik, ¢o ulahcuje kazdodenny
Zjvot jednotlivcom i firmdm v podnikani, inovdcidch a rozvaoji.

Napriek tomu spésob fungovania a vyznam poistovnictva

sa stdle dostatocne nechdpe. Tato brozura ma za ciel vysvetlit,
ako poistovnictvo funguje, aky je jeho vyznam a v com spociva
déleZitost regulacného prostredia pri maximalizdacii vyhod,
ktoré méze poistovnictvo prindasat.

Obsah

Ako funguje poistovnictvo: zaklady / 4
Dalsie podrobnosti /6
Co sa dé poistit? /10
Preco potrebujeme poistenie? /13
Preco je regulacné prostredie dolezité? /16

Priloha: Ako sa pocita poistné? /20



o - -
v Ay
L
= - e
- " — TSR T
Y
- B
= |
2 L = 15 . =4
a1 e -
1! L -
-
4 .
|
B
1

N ol het |  {
Ako fungUJe pmstovmctvo 5

M

40 /Y Azaklady

; |
:1- !

Na lufo sté
paskytla prig

STATN/ Poi

Y PAMCi Svoie

FMER




Poistenie je prenos rizika. Prenasa riziko financ¢nej straty ako dosledku presne Specifiko-
vanej, aviak nepredvidatelnej udalosti z jednotlivca alebo spolo¢nosti na poistitela, a to
za poplatok alebo poistné. Ak $pecifikovana udalost nastane, jednotlivec alebo spolo¢-
nost moézu ziadat od poistitela ndhradu alebo poskytnutie sluzby.

Preto je poistenie prostriedok na zniZenie neistoty. Pravdepodobnost velkej straty sa da
odstranit kdpou poistky za mald, vopred zndmu cenu - poistné. Financné dosledky
udalosti, ktora by inak mala na jedného poistnika znicujlci dosah, sa rozlozia na vacsiu
skupinu poistnikov.

Je kli¢om rozlozenie rizika?

V zé&sade ano. RozloZenie mé za nasledok zdielanie rizika straty viacerymi poistnikmi.
Ako priklad méZeme spomentit poistenie domacnosti proti poZiaru. Ak sa riziko poZziaru
rozlozi medzi viacerych poistnikov, aj vysoké straty domacnosti postihnutych poziarom
sa rozlozia medzi ostatnych poistnikov. Priemerna strata vSetkych poistnikov s takymto
poistenim (t. j. poistné) je relativne mala, kedZe vysoké riziko strat je pravdepodobné
iba pri malom pocte poistnikov.

Cena poistenia by mala byt taka, aby bol jednotlivec pripraveny platit mald, vopred
Znamu sumu vymenou za to, Ze nebude musiet platit vopred neznamu - a potencialne
vysoku - finanént sumu za poistnu udalost, ktora sa vyskytne. Kazdy poistnik by mal
platit primerané poistné v zavislosti od vysky potencialnej straty, resp. rizika, ktoré
prinasa do svojej rizikovej skupiny poistnikov.

Ako sa pocita primerané poistné?

Ak existuju dostatocné skdsenosti alebo vedomosti o minulych udalostiach, mo6zu
poistovne pouZit vysledné Statistiky na pomerne sofistikované vypocty sadzieb poistné-
ho. Tento proces - nazyvany aj upisovanie - zahfna vypocet pravdepodobnosti kazdého
poisteného rizika za kazdého poisteného alebo kazdu kategériu poistenych. Plati, Ze

daného rizika.

Na tychto vypoctoch je zalozena vyska poistného. Do lGvahy sa berie i fakt, Ze naroky
na poistné plnenia sa budu objavovat nerovnomerne. Preto poistné musi obsahovat
aj dodato¢nu zlozku, ktoré poistovni umoZiuje vytvarat si rezervu na zavazky

v horsich ¢asoch.

Zriedkavé a vzacne rizika - napriklad zranenie nohy profesionalneho futbalistu - sa
moZu v niektorych pripadoch tiez poistovat. Vyska poistného tu bude porovnatelne
vys$Sia, pretoze existuje iba pomerne mald porovnatelné rizikova skupina poistenych.

Poistenie chrani ludi a firmy pred rizikom nepredvidatelnych udalosti. Je to mecha-
nizmus prenosu rizika, zalozeny na jeho rozloZeni alebo spolo¢nom zdielani. Straty
malého mnoZstva poistnikov st kryté poistnym od viacerych, pricom poistné sa
vypocita na zaklade vysky rizika kazdého jednotlivca alebo skupiny.







Aj ked je moderné poistovnictvo zalozené na pomerne jednoduchom
principe, v skutocnosti je to vysoko sofistikovany mechanizmus prenosu
rizika v mnohych formach.

Poistovnictvo sa vyvijalo pocas viacerych storoci. Zacinalo ako obycajné
poistenie namornej prepravy. Obchodnici sthlasili, Ze sa spolo¢ne pozbie-
raju na straty tych z nich, ktorych postihna. Problémom tohto systému
bolo, Ze nevyriesil otazku neistoty - obchodnici totiZz nevedeli, kolko budu
musiet v buducnosti platit. Moderné poistovnictvo sa teda postupne
vyvinulo do tej formy, Ze poistnici vopred vedia, aky diel strat budd musiet
znasat (t. j. vysku svojho poistného).

Hodnota odstranenia tejto neistoty je pre jednotlivcov, spolo¢nost a eko-
nomiku obrovska (pozri str. 13). Bez nadsadzky mozno povedat, Ze
moderna spolo¢nost by nemohla fungovat bez poistenia. Mnohé nase
denné aktivity, ktoré berieme ako samozrejmé, zahrffaju isté riziko stréat
a nemohli by sa vykonavat bez existencie poistenia.

Vo vseobecnosti plati, Ze na to, aby bolo poistenie efektivne, je potrebna
existencia velkého mnoZstvo podobnych rizik. Poistenie zriedkavych

a vzacnych rizik je sice mozné, ale moze byt az odradzajico drahé. Na to,
aby bolo mozné nieco poistit, musi poistenie spifat urgité nevyhnutné
predpoklady (pozri str. 10), ¢o je klucova oblast pre regulaciu (pozri

str. 17).

Ako poistovne ocenuju riziko?

Proces, prostrednictvom ktorého poistoviia oceriuje riziko poistnika, sa
nazyva upisovanie. Poistné, ale aj podmienky poistnej zmluvy, zavisia
od toho, ako poistoviia oceni dané riziko.

Kazdy jednotlivec ¢i predmet, ktory méa byt poisteny, nesie pre poistoviiu
rozne rizika - napriklad dreveny dom je viac vystaveny riziku poZiaru nez
murovany. Aby kazdy poisteny platil primerané poistné, pouzivaju poistov-
ne na ocenenie rizika mnoZstvo hodnotiacich faktorov. Vo vSeobecnosti
plati, ze ¢im vysSie riziko, tym vysSie poistné.

Proces upisovania sa lisi od jednej poistovne k druhej - napriklad

v zavislosti od urovne rizika, aku je poistoviia ochotna na seba prevziat.
Kvéli zjednoteniu rizik sa mézu k poistkdm viazat urcité podmienky,
napriklad vyltéenie urcitych udalosti alebo okolnosti, pri ktorych sa
poistné plnenia vyplacaju. Nalezitosti a podmienky zmlav su dolezité



aj pre zmiernenie nasledkov moréalneho hazardu a antiselekcie (pozri
nizsie).

Ocenovanie rizika je ekonomicky efektivne, kedZe cena poistenia odraza
skutoc¢né néaklady na jeho poskytnutie. Kym upisovanie musi byt v stlade
s legislativnymi predpismi, akékolvek obmedzovanie slobody poistovni

v tom, aby upisovali a ocenovali rizikd do tej miery, do akej st ochotné ich
preberat, vedie velmi ¢asto k vy3S§im cenam poistenia, a teda k zhorseniu
jeho dostupnosti, finanénej tnosnosti a moznosti volby pre spotrebitela.
Ulohu regulacie v tejto oblasti blizie vysvetlujeme na str. 16.

Ma ocenovanie podla vysky rizika aj iné vyhody?

Ano, oceriovanie na zaklade rizika motivuje poistovne k inovacidm, vdaka
ktorym potom moZzu na trhu lepsie konkurovat v cenach aj v produktoch.
Vyvoj novych, sofistikovanejsich hodnotiacich faktorov umozniuje poistov-
niam ponukat produkty za nizSie ceny a ponukat i poistenia kryjuce rizika,
ktoré predtym neslo poistit. Napriklad s tym, ako poistovne ziskavaji nové
vedomosti o niektorych diagnézach a spésobe ich liecby, mézu ponukat
poistné krytie choréb, ktoré boli pévodne nepoistitelné. Podobne lepsie
modelovanie rizika zaplav méZe znamenat moznost poistit domy, ktoré
by predtym nemohli byt poistené. Ocenovanie na zaklade rizika méze aj
pozitivne ovplyvnit spravanie jednotlivcov (pozri str. 14 o presadzovani
preventivnych opatreni).

Co je to moralny hazard?

Moralny hazard je riziko, Ze poistnik po tom, ¢o sa poisti, za¢ne sa spravat
sposobom, ktory moze mat za nasledok, Ze riziko vzniku danej poistnej
udalosti sa stane pravdepodobnej$im. Napriklad cerstvo poisteny vodi¢
zacne jazdit menej obozretne, uvedomuijlc si, Ze riziko poskodenia alebo
znic¢enia auta teraz znasa poistovna.

Moralny hazard méze spdsobit vy3si objem narokov na poistné plnenia nez
poistovia predpokladala pri upisovani. To v kone¢nom désledku bude viest
k narastu poistného pre vsetkych poistnikov, ak riziko nie je riadené
efektivne. Preto je dblezité, aby nalezitosti a podmienky poistnych zmlav
boli formulované presne.

Co je to antiselekcia?

Antiselekcia je situacia, ked' je pravdepodobnejsie, ze o poistny produkt
budid mat zaujem rizikovejsi jednotlivci. Jednym z cielov upisovania je
vyhnt sa tejto situdcii, a to identifikovanim dolezitych rizikovych faktorov
a nastavenim poistného tak, aby spravne odrazalo rizika.



Napriklad, ak poistoviia pontka Zivotné poistenie faj¢iarom i nefaj¢iarom
za rovnakii cenu (vzhladom na o¢akavanu priemernt dizku Zivota oboch
skupin), poistné bude lepsSie nastavené pre fajc¢iarov (u ktorych sa oc¢akava
nadpriemerna umrtnost) nez pre nefaj¢iarov. Vysledkom je, zZe pravde-
pobne budu mat o tento produkt zaujem viac fajciari nez nefajciari.
Poistoviia tak zaznamena vyssiu mieru tmrtnosti (a teda aj vyssie poistné
naroky), nez pévodne v ¢ase urcovania sadzieb poistného ocakavala.
Postihne to jej rezervy alebo negativne ovplyvni sadzby poistného.

Na druhej strane, ked' poistoviia zoberie pri upisovani do Uvahy fajéenie
ako rizikovy faktor, méze ponuknut nefaj¢iarom nizsie poistné.

Co je to zaistenie?
Velmi jednoducho povedané, zaistenie je poistenie pre poistovne.

Podobne ako v pripade poistenia aj zaistenie znizuje riziko strat poistovne
tym, Ze Cast rizika prenédsa na jednu i viac zaistovni. Vo vSeobecnosti

sa zaistenie vykonava bud prevzatim ¢asti pomerne rozsiahleho rizika
poistoviiou (fakultativne zaistenie), alebo presunom casti rizika na zaistova-
tela vymenou za ¢ast povodného poistného (zmluvné zaistenie). V pripade
plnenia vyplaca zaistovia poistovni tu ¢ast rizika, ktord prebrala.

Napriklad pri havérii osobného lietadla by bola vyska celkového poistného
plnenia prilis velka na to, aby riziko prebrala jedna poistovnia, a tak je

na zniZenie rizika vysokych strat potrebny zaistovatel. V inych pripadoch
moze poistovia preniest na zaistoviiu napriklad aj ¢ast rizik z poistenia
motorovych vozidiel ¢i Zivotného poistenia.

Z procesu upisovania maju prospech poistnici. Cim viac informacii ma
poistovna o riziku, ktoré poistuje, tym lepSie méze danému riziku usit
poistné na mieru. Ak sa obmedzuje volhost poistovne pri upisovani

a vypocte poistného, ma to negativny dopad na cenu a dostupnost
poistenia, ale aj na zisk poistovne.
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Na to, aby bolo dané riziko poistitelné, musi byt splnenych niekolko nevyhnut-
nych podmienok.

Riziko musi byt definovatelné a finan¢ne meratelné

Poistenie poskytuje finan¢né odskodnenie zhmotneného rizika, alebo ponuka
ind odmenu ¢i sluzbu, ak dané riziko nastane. Preto musi byt riziko jasne
definovatelné, aby sa vylucili buduce spory o to, ¢i poistna udalost skutoéne
nastala (a teda ¢i vznika narok na poistné plnenie). Musi byt vycislitelna aj
vySka mozZnej straty, aby bolo moZné rozhodnut o vyske pozadovaného
odskodnenia.

Napriklad pri poisteni proti kradezi vozidla, kde je definované, kedy poistna
udalost nastala a vy$ka poistného plnenia, je to pomerne jasné. Pri zraneniach
pri nehode ¢asto rozhoduje o vyske odskodnenia az sud. V Zivotnom poistent,
kde finan¢né straty nie su jasne vycislitelné, sa vyska odSkodného stanovuje
vopred.

Riziko musi byt ndhodné a nezavislé

Nie je mozné poistit sa proti udalosti, ktora urcite nastane, kedze tato skutoc-
nost nespdsobuje neistotu, a preto nie je mozny ani prenos rizika. Vyskyt rizika,
ktoré je predmetom poistenia, musi byt nepredvidatelny, alebo asport mimo
vplyvu a dosahu toho, kto ma pravo cerpat z tohto poistenia poistné plnenie.
V opac¢nom pripade hrozi riziko vzniku moralneho hazardu (pozri str. 8).
Urcité udalosti, ako napriklad skoda spésobenéa opotrebovanim, roztrhnutim
¢i beznym pouzivanim, alebo udalosti spésobené vedome a zamerne poistenou
osobou, pripadne inou osobou, s ktorou sa poisteny takto dohodol, spravidla
nemozu byt predmetom poistenia.

Aj zivotné poistenie sa riadi tymito zdsadami, a to napriek tomu, Ze smrt ako
poistna udalost je sice istd, ale ¢as, kedy nastane, je vopred nezndmy.

Poisteny musi mat o poistenie zaujem
Musi existovat jasny vztah medzi poistenym a rizikom, ktoré je predmetom
poistenia.

BezZne je ,poistny zaujem” naplneny prostrednictvom vlastnictva alebo
priameho vztahu. Ludia maju napriklad poistny zaujem v pripade svojich
domov ¢i vozidiel, ale nie v pripade domov ¢i vozidiel svojich susedov.

Poistovita musi byt schopna vypocitat pre dané riziko primerané poistné

Ako sme vysvetlili, poistné, ktoré poistnik plati, musi davat ekonomicky zmysel.
Na jednej strane musi poistoviia Uc¢tovat poistné, ktoré je dostato¢ne velké na
to, aby krylo buduce zavazky poistovne za subor rizik, ktoré na seba prevzala,



a prinieslo poistovni i zisk. Na druhej strane, poistné, ktoré jednotlivec ¢i
spoloénost plati, musi byt na Grovni, aku je poistnik ochotny platit. Musi byt
aj vyrazne nizsia, nez je vyska poistného krytia, pretoze inak by kiipa poistky
nedavala zmysel. Tato rovnovaha sa najlepsie dosahuje na otvorenom

a konkuren¢nom trhu komeréného poistenia.

Pravdepodobnost vyskytu rizika sa musi dat vypocitat

Na to, aby postovina vypocitala primerané poistné, musi vediet vypocitat
pravdepodobnost vyskytu rizika. To znamena vypocet jednak priemernej vysky
Skody, jednak frekvencie vyskytu danej, resp. podobnej udalosti, a to pri urcitej
miere presnosti. To si vyzaduje analyzu dostatoc¢ne velkého poctu poistnych
narokov za danu poistnu udalost v minulosti, ale aj vlastnej skisenosti poistov-
ne, priemyselnych dat ¢i inych zdrojov.

Riziko katastroficky velkych strat nesmie byt prilis velké
Finan¢ny dosah strat nemoze byt taky velky, Ze by poistoviia nemohla byt
schopna vyplatit pokrytie tychto strat.

Pri udalostiach, ktoré moézu sp6sobit zna¢né Skody, méZu poistovne vyuzit
zaistenie ako jednu z moznosti (pozri str. 9) na zniZenie miery vlastného
vystavenia sa riziku. Typickym prikladom st poistenia prirodnych katastrof
¢i leteckych nestasti.

Poistné krytie vo vSeobecnosti sliiZzi na odskodnenie

Vyplata naroku po tom, ¢o nastala poistna udalost, ma sluzit iba na odSkodne-
nie poistnika za Skodu, ktord skutoéne utrpel. Poistnik nema na poistnom
plneni ,zardbat”, kedZe by to mohlo menit jeho spravanie tak, Ze by sa riziko
straty stalo pravdepodobnej$im (pozri ,moralny hazard”, str. 8).

Nie vSetky rizika su poistitelné. Na to, aby sa riziko dalo poistit,
musi spifiat $pecifické podmienky.
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Poistenie pomaha ludom a podnikom zvazit, riadit a znizovat svoje rizika.
Je pre poistnikov prinosom tym, Ze poskytuje spdsob transformacie neoca-
kavanej velkej straty na inosné mensie platby. Bez poistenia by ludia
pravdepodobne vobec nevykonavali urcité cinnosti moderného Zivota,
kedze potencialne finanéné straty, akym by boli vystaveni, by boli prili$
vysoké.

Ako priklad m6zeme uviest, Ze ludia by pravdepodobne menej rozbiehali
podnikatelské aktivity, kedZe by boli plne zodpovedni za straty sp6sobené
napriklad nehodami ¢i poziarom. Z rovnakych dévodov by sa zriedkavejSie
rozhodovali pre kipu vlastného domu.

Prva vyhoda: spotrebitelska a podnikatelska dévera

Poistenie poskytuje jednotlivcom a firmam déveru potrebnu pri kazdoden-
nych aktivitach a pri vstupe do transakcii s inymi. M6zZu mat déveru v to,
ze spoloc¢nost, s ktorou vstupuji do obchodného vztahu, je schopna
vykondavat beznu ¢innost a plnit svoje zavazky. Napriklad, organizatori
turistickych zdjazdov m6zu mat doveru v hotel, v ktorom rezervuju izby
pre zékaznikov preto, Ze v pripade vyskytu zavaznej udalosti (napriklad
poziaru), proti ktorej je hotel poisteny, ziskaju spat zalohu.

Druha vyhoda: kontrola rizika a presadzovanie preventivnych opatreni
Vo vSeobecnosti ma spolo¢nost Uzitok z konkurenéného poistného prostre-
dia, ktoré vyuZiva sofistikované metddy ocenovania rizika, motivujuce

na pouzivanie lepSich metod riadenia rizik.

MoZnost nizSieho poistného meni spravanie, motivuje jednotlivcov

a podnikatelov znizovat svoje rizika tam, kde je to mozné zmenou
spravania a prijimanim preventivnych opatreni. Medzi prikladmi mézme
uviest odvykanie od fajcenia kvoli zniZzeniu poistného v zZivotnom poistent,
zavadzanie poziarnych alarmov kvéli znizeniu nakladov na poistenie
domacnosti alebo podniky zavadzajuce efektivnejsie systémy riadenia rizik
kvéli znizeniu poistného pri poisteni zodpovednosti. Daldim beznym
prikladom je propagécia bezpecného riadenia vozidla vymenou za nizsie
poistné za beznehodovost pri poisteni motorovych vozidiel.

Tretia vyhoda: dlhodobé investicie do ekonomiky

Poistovne investuju do ekonomiky prostriedky, ktoré ziskavaju z poistného.
To ich robi jednym z najvacsich institucionalnych investorov. Zvlast Zivotné
poistovne ponukaju produkty, ktoré st svojim charakterom dlhodobé,

a tak poistné z nich vytvara dlhodobé investicie, drzané do splatnosti.
Tento stabilny prisun dlhodobého kapitalu z poistovnictva je pre finanény

14



15

trh klGcovy, kedze znizuje trhovu volatilitu, a tak vyrazne prispieva
k stabilite a fungovaniu trhov.

Stvrta vyhoda: stabilné a udrzatelné tspory a déchodkové zabezpeéenie
Poistovne su vyznamnym poskytovatelom sporiacich a déchodkovych
produktov. Produkty, ktoré ponukajd, s nevyhnutné na financné zabezpe-
¢enie vo vy$som veku, najma v suvislosti so starnutim obyvatelstva.

Vdaka vyuzitiu skusenosti a sofistikovanych modelov na vypocet primera-
ného poistného su poistovne schopné kombinovat navzajom odlisné
rizika. To zniZuje pravdepodobnost, Ze naroky na odskodnenie budu
znacne odlisné od tych, ktoré boli vypocitané pri upisovani, a v kone¢nom
dosledku aj znizuje naklady spojené s ponukou produktov.

Napriklad, prebranie rizika dozitia v kombindacii s rizikom smrti v produk-
toch zivotného poistenia zniZuje finan¢ny dopad zmien v ocakévanej
diZke Zivota. Zvysenie ocakavanej dfiky zivota zvySuje poistovni naklady
na produkty déchodkového poistenia, kedze sa anuity budd musiet
vyplacat dlhsie. Na druhej strane, poistenie rizika Umrtia vSak poskytuje

poistovniam kompenzaciu tychto vyssich nakladov.

Bez konkurencieschopného a inovativneho poistovnictva by viaceré

aspekty nasej modernej spolo¢nosti a ekonomiky prestali existovat,
alebo by fungovali menej efektivne.
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Regulacia hra délezitu Glohu pri zabezpecovani dovery poistnikov

v Case kupy poistnych produktov. Na druhej strane, nevhodna regulacia
moZze mat vazny dopad na schopnost poistovni fungovat efektivne

a udrzatelne, ako aj na ich schopnost ponukat poistné produkty
jednotlivcom ¢i firmam, ktoré sa chcu poistit.

Vzhladom na to, Ze vo vyspelych ekonomikach rastie verejny dlh

a starne obyvatelstvo, ¢o sa prejavuje v pretrvavajucom tlaku na
socialny Stat a danovy system, je ¢oraz dolezitejSie, aby regulacné
prostredie zabezpecovalo podporu spravneho fungovania komeréného
poistovnictva.

Vyvoj produktov a cenova stratégia poistovni ¢asto zavisia od regulac-
ného prostredia, v ktorom funguji. Jednotlivé poistovne mézu byt
zasiahnuté regulaciou, ktora nie je vhodna pre ich spdsob podnikania.
Na druhej strane, nadnarodné skupiny mézu zasiahnut nekonzistentné
rozdiely medzi jednotlivymi regulaénymi prostrediami, co moze
nakoniec viest az k reStrukturalizacii podnikov.

Uvadzame Styri priklady oblasti, v ktorych moze mat regulacia negativ-
ny dopad na optimalne fungovanie poistného trhu. Poukazujui na to,
aké dolezité je zvazovat pri tvorbe a zmenach regula¢nych pravidiel
vietky mozné dosledky.

Dostatok, nie prebytok kapitalu

Poistovne musia byt schopné ponukat poistnikom cenovo efektivne
poistenie, a sucasne drzat dostatocny kapital na to, aby mohli vyplacat
poistné plnenia. Je klu¢ové, aby vyska pozadovaného kapitalu bola

v sulade s rizikami, ktoré poistoviia znasa. Regula¢né poziadavky by
mali zvySovat déveru spotrebitela, avsak nemali by byt zbytoc¢ne prisne
¢i striktné.

Ak st poistovne nutené drzat nadmerné mnozstvo kapitalu, vznika
riziko, Zze dodato¢né néaklady budu prenasat na poistnikov, Ze produkty
sa zmenia takym spésobom, aby poskytovali menej zaruk ¢i krytia,
pripadne, Ze budt Gplne stiahnuté z trhu. To by mohlo potencidlne viest
k tomu, Ze sa jednotlivci a firmy budd menej poistovat. Znasali by viac
rizika nez doteraz, ¢o moze mat sSkodlivé nasledky pre celt spolo¢nost
¢i ekonomiku (pozri str. 13).

Uznanie dlhodobého prinosu poistenia
Velkost sukromného déchodkového trhu, ktory obsluhuji poistovne,



je enormna. Poistovne su aj hlavnym dlhodobym institucionalnym inves-
torom.

Ak regulacia bude odradzat poistovne od drzania dlhodobych investicii,
moze to narusit schopnost poistovnictva efektivne poskytovat sporiace

a dochodkové produkty. Znamenalo by to aj znizenie Glohy poistovnictva
ako dlhodobého investora na financnych trhoch, a tym aj ako klicového
stabilizatora volatility tohto trhu. Akékolvek znizovanie Grovne Uspor

a déchodkového zabezpeclenia vyusti do zvysenych nakladov na socialny
systém Statu s dopadom na celt ekonomiku.

Diferenciacia, nie diskriminacia

Cim menej obmedzeni sa kladie na pocet a typ rizikovych faktorov, ktoré
mozu poistovne pouzivat, tym konkurencieschopnejsie a inovativnejsie
moZu byt. Prospech z toho maju aj poistnici a spolo¢nost ako celok.

Takéto ocerovanie rizika nevytvara nespravodlivi diskriminéaciu, ale
naopak. Diferenciacia je najspravodlivejsi sp6sob zabezpecenia toho,
Ze poistné primerane odraza Uroven daného rizika a poistenie sa
moze ponukat za pristupnd cenu maximalnemu poctu ludi.

Ocenovanie rizika nie je efektivne iba z ekonomického hladiska, ale aj
ako prostriedok na znizovanie rizika moralneho hazardu a antiselekcie,
ako je zrejmé z prikladu faj¢iarov a nefajciarov na str. 8.

Osoba, ktora ma zaujem poistit sa, vie o svojich rizikach vzdy viac
nez poistovia. Napriek tomu rizikd prenasané na poistoviiu sa mézu
minimalizovat vdaka vhodnému oceneniu rizika a zberu tdajov.
Uzitok z toho maji napokon véetci poistenti.

Ak sa zdkonodarcovia rozhodnu uplatnit obmedzenia na informacie, ktoré
mozu poistovne zbierat a pouzivat - napriklad, aby zabranili domnelej
nespravodlivosti, poistovne budd musiet zvySovat sadzby poistného pre
poistnikov, aby si kompenzovali vy$Siu mieru neistoty, spojenu s rizikami,
ktoré na seba preberaju. Je tiez dolezité zdbraznit vyznam zberu a volného
Sirenia informaécii, napriklad vo verejnom pristupe k tdajom miestnych
uradov v suvislosti s rizikom povodni.

Sloboda v rozhodovani o tom, ¢o sa da poistit

Ako sme si ukézali, vypocet poistného a ocenovanie na zaklade rizika
umoznuje poistovniam na trhu komeréného poistenia nielen spravodlivo
nastavit vysku poistného, ale aj inovovat a vyvijat nové, sofistikovanejsie
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produkty, ktoré kryju existujlce a bliZiace sa rizika. Takto nastaveny poistny trh je
maximalne dynamicky a cenovo efektivny. Akakolvek regulacia prikazujdca povinne
poistovat isté druhy rizik by sa preto mala starostlivo zvazit, kedze napriek
dobrému Uumyslu méze mat v skutocnosti Uplne opacny efekt, nez sa pévodne
ocakavalo, to znamena Utlm inovécii a ekonomickej efektivity.

Efektivne regulacné prostredie je zakladom pre Gspesné fungovanie
poistného trhu. Aby bola regulacia efektivna, musi brat plne do tvahy

osobitny charakter poistovnictva.
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Poistné musi byt vypocitané tak, aby primerane zabezpecovalo schopnost
pokryvat o¢akavané zavazky z poistnych plneni, ktoré nastant v budicnosti,

a aby obsahovalo bezpecnu rezervu na to, aby bola poistovita dlhodobo
zivotaschopna. Vo vSeobecnosti je vypocet zalozeny na pravdepodobnosti
vyskytu poistnej udalosti v kombinacii s o¢akavanou vyskou skody, ktora bude
v tomto désledku ¢init narok poisteného. V tejto ,rizikovej prirazke” sa potom
eSte zohladnia aj naklady a zisk poistovne:

(Ocakavana vyska plnenia x pravdepodobnost vzniku plnenia) + naklady + zisk
= poistné

Zohladnenie nakladov musi brat do Gvahy:

B pociato¢né naklady na tvorbu produktu (vratane spracovania Ziadosti

a uskutocnenia upisovacieho procesu)

B bezné naklady spojené so spravou produktu

B dalSie dodato¢né naklady sposobené vznikom naroku na poistné plnenie
(vratane spracovania a overenia naroku na poistné plnenie - likvidaciu poistnej
udalosti)

To, ako sa tieto naklady zapocitavaju do vysky poistného, zavisi od typu

a Struktury produktu, aj od toho, ako tieto naklady vznikli. Méze ist o fixné
ciastky, percentualnu ciastku zavisli od pravdepodobnej vysky plnenia (poistna
suma), alebo o kombinaciu oboch foriem.

Pravdepodobnost vzniku plnenia je obycajne uréena na zaklade analyzy
minulych udajov homogénnej skupiny s podobnym rizikom a pomocou
rizikovej analyzy o¢akavaného buduceho vyvoja. Napriklad, poisteni m6zu
byt v Zivotnom poisteni pre pripad smrti rozdeleni do rizikovych skupin
na zaklade

B veku

B povolania

B miesta bydliska

| fajc¢iar/nefajciar

Je to zalozené na predpoklade, ze jednotlivci tvoriaci td istd rizikova skupinu
maju priblizne rovnakd umrtnost. Analyza minulych Gdajov za tieto rizikové
skupiny poskytuje dobry zaklad pre vypocet pravdepodobnosti, Ze u poistené-
ho v danej rizikovej skupine a danom roku po uzavreti poistenia nastane
poistna udalost (v tomto pripade, Ze poisteny zomrie).

Vo vSeobecnosti plati, Ze ¢im viac rizikovych faktorov, podla ktorych mozno
poistenych rozdelit do homogénnych rizikovych skupin, tym presnejsi bude



odhad pravdepodobnosti vzniku ndroku na poistné plnenie. Avsak pri prijimani
rozhodnutia, do kolkych rizikovych skupin poistenych zaradit, je délezité najst
rovnovahu medzi prili§ malym poctom skupin (v rdmci ktorych nie su rizika
homogénne) a ich prili$ velkym poctom (v tomto pripade je pocet poistenych
v ramci kazdej skupiny taky maly, ze akdkolvek analyza nemusi byt Statisticky
vyznamnd). Sucasne musia byt skupiny zvolené tak, aby bolo za dané kritérium
k dispozicii dostato¢né mnozstvo minulych Gdajov, ktoré umoznia zmysluplnd
analyzu. Tam, kde nie su k dispozicii tdaje z minulosti, m6zu poistovne pouzit
Udaje za odvetvie z verejne pristupnych Statistik alebo Gdaje zo zaistovni.

Vysledné poistné tiez zavisi od individualnej obchodnej stratégie poistovne
(napriklad, poistovia sa snazi umiestnit na trhu svoje produkty za najnizsiu

cenu, aby ziskala vyssi trhovy podiel, a tak zniZi podiel ziskovej zlozky
na poistnom).

Co je combined ratio?

Aby sa zabezpecilo, ze poistné dostatocne pokryva dané rizikéa a upisovaci
proces je v stilade s nastavenim sadzieb poistného, je nevyhnutné, aby
poistovne pravidelne kontrolovali, ¢i naklady na poistné plnenia zodpovedaju
poistnému, ktoré vyberaju od klientov - teda ¢i rizika, ktoré poistovina prebrala,
su skutoéne zhodné s tymi, ktoré boli zahrnuté do ceny poistenia.

Jednym zo sp6sobov tejto kontroly v nezivotnom poisteni je pouZitie ukazova-
tela combined ratio. Je to podiel vydavkov a nakladov na poistné plnenia

na zodpovedajicom poistnom. Combined ratio je nastroj na monitorovanie
toho, ako dobre poistovia vypocitala cenu svojich produktov (v porovnani

so svojim biznis planom) a efektivity jej upisovacieho procesu pri zohladnovani
rizik pri vypocte ceny poistenia.

Ak je combined ratio nizSie nez 100 percent, poistné Gi¢tované poistnikom
dostatocne pokryva naklady a vytvara upisovaci zisk.

Ak je combined ratio vyssie nez 100 percent, poistoviia vytvara upisovaciu
stratu.
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